Panaszkezelés rendje a Szegedi Dedk Ferenc Gimnaziumban

A Szegedi Dedk Ferenc Gimndzium intézményvezet8jeként az intézménnyel jogviszonyban allok részérdl
megfogalmazddo panaszok kezelési rendjét az aldbbiak szerint hatdrozom meg.

1, Minden irasban megfogalmazott panaszos beadvanyt a titkarsagon érkeztetni és iktatni kell a benyujtas
napjan. Minden beadvanyra az ligyintéz6 koteles irasban valaszolni az irat dtvételétdl szamitott 15 naptdri
napon beliil. A valasz kikiildése illetve atvetetése dokumentaltan kell, hogy megtorténjen. Ha az ligy természete
indokolja, akkor az Ugyintézés hatarideje egyszeri alkalommal tovabbi 15 naptdri nappal meghosszabbithatd, de
errdl az érintettet irasban tajékoztatni kell.

2, Ha a szlil6 panaszos beadvdnya nevesitetten egy szaktandr szakos tanari munkajara iranyul, akkor a panasz
kezelésének legfontosabb [épése a személyes megbeszélés kezdeményezése a sziil6 és a szaktanar kozott.
Amennyiben ez eredménytelen marad, akkor a szUl6 és/vagy a szaktanar tajékoztatja az osztalyfénokot a
problémardl. Az osztalyfénok a szakmai munkakozosség vezetdjének segitségét kérheti, illetve az iskolavezetés
felé tehet jelzést a panasz természetérdl, az gy el6zményeirél. Az iskolavezetés az érintettek meghallgatasa
utan megteszi a sziikséges intézkedéseket, mely lehet pl. szakmai vizsgalat az adott tantargy oktatasanak
helyzetérél, osztalytanacs 6sszehivasa, rendkiviili sziilGi értekezlet 6sszehivasa.

3, Ha a szlil6i panasz el6terjesztése az osztalyf6nok tevékenysége ellen irdnyul, akkor a sziil6 az érintett
osztalyfénokot koteles felkeresni és tisztazé megbeszélést kezdeményezni. Amennyiben ez eredménytelen,
akkor keresheti meg a szUl6 a panaszdval az iskolavezetést.

4, Ha a szul6 panaszos beadvanya az iskola valamely déntése ( pl. emelt szint valasztdsa, masodik idegen nyelvi
besorolds, mentesités, stb.) ellen iranyul, akkor az iskolavezetés érintett tagja koteles szébeli tajékoztatast adni
a szUl6 szamara a dontés indokairdl és okairdl. A felelSs vezetd koteles tajékoztatdst adni a probléma
torvényes, egyéb megolddsai lehet&ségeirdl. Ha a sziil§ ezt kovetben is fenntartja allaspontjat, akkor
panaszaval az Intézményi Tanacshoz fordulhat allasfoglalas kérés ligyében.

5, Ha tanuldk egymas kodzotti konfliktusabdl szarmazo szilSi panasz fogalmazddik meg, akkor az érintett
osztalyfénok(ok) tajékoztatasa és meghallgatdsa kotelezd. Sulyosabb esetben a nevelési igazgatohelyettes
felkeresése a panaszkezelés rendje. A vezet6 koteles a resztorativ eljaras kezdeményezésére. Amennyiben ez
eredménytelen, az intézményvezetd dont a fegyelmezd intézkedések megtételérdl, illetve a fegyelmi eljaras
elinditasardl.

6, Ha a tanuldénak van panasza a szaktanardra, osztalyfénokére vagy az iskola valamely dontésére, akkor szilei
utjan tehet panaszt a fentiek szerint.

A panaszkezelés eljarasrendje elhelyezésre keriil a gimnazium titkarsagan és hivatalos honlapjan. A
panaszkezelés eljarasrendjérdl hivatali idGben tajékoztatast nyujt az ligyeletes vezetd. A panaszkezelés
eljarasrendje kihirdetésre keril az osztalyfénokdk utjan a tanév eleji els6 osztalyfénoki érak keretén beliil
illetve az elsé sziilGi értekezleten.

Jelen igazgatdi szabalyozas érvénybe l1ép 2014. szeptember 1-jén, és hatarozatlan id6re szdl. Az eljarasrendet az
intézményvezetd tanévente egyszer koteles felllvizsgdlni és a sziikséges modositasokat végrehajtani.
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